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*Mision:* Ofrecer ropa de moda de alta calidad, Gnicay accesible a todos,
mientras proporcionamos un servicio excepcional y una experiencia de compra
gratificante.

*Vision:* Establecernos como lideres en el mercado de la moda, ofreciendo
tendencias actuales y clasicas, y satisfaciendo las necesidades de nuestros
clientes con una variedad de estilos y tallas.

*Objetivos:*

1. Proporcionar ropa de moda de alta calidad a precios competitivos.

2. Ofrecer una amplia variedad de estilos y tallas para satisfacer las necesidades
de todos los clientes.

3. Crear una experiencia de compra Unicay gratificante para nuestros clientes.

4. Establecer una presencia en lineay en redes sociales para llegar a una
audiencia mas amplia.

5. Fomentar la sostenibilidad y la responsabilidad social en nuestras
operaciones.

*Publico objetivo:*

- Edad: 18-45 anos

- Género: Hombres y mujeres



- Estilo de vida: Urbanos, activos y conscientes de la moda

- Ingresos: Medianos a altos

*Ventajas competitivas:*

1. Seleccion exclusiva de marcas y disefadores.
2. Precios competitivos.

3. Servicio al cliente excepcional.

4. Experiencia de compra unicay personalizada.

5. Presencia en lineay en redes sociales.

Delimitacion de servicios:

e Servicio al cliente: Asesoramiento personalizado, devoluciones y cambios
°Formas de pago: Efectivo, tarjeta de crédito, débito

CONCLUCION: Se busca un mejor control de ventas, mas opciones y
accesibilidad en la tienda de ropa, y una base de datos de esta es una opcion
confiable y de mucha ayuda.
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